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Nghién ciu nay dwoc thuc hién voi muc tiéu danh gid tac dong cua cac nhan 16 16 chire hoc héi
16i két qua kinh doanh. Phirong phép nghién civu sir dung cdc phan tich da bién (Cronbach Alpha
test, EFA, CFA, SEM). Két qua nghién ciru tir 202 can bé lanh dao tai cdc trung tam kinh doanh
cdp huyén tai Viettel cho thdy c6 hai nhém nhdn t6 t6 chire hoc héi anh huong tich cuc dén két
qua kinh doanh la (1) tinh hé thong va (2) chuyén giao va tich hop tri thire. Hai nhén té cam két
qua 1y hoc héi; van héa mé va chdp nhdn thir nghiém khong cho thdy anh hidng ré rang toi két
qua kinh doanh.

Tir khéa: TS chirc hoc hoi, tinh hé thong, chuyén giao va tich hop tri thire, két qua kinh doanh

Impacts of learning organization factors on firm performance: The case of VietTel group

Abstract:

The study was conducted with the aim of measuring the impacts of learning organization factors
on firm performance. The research method included multivariate analyzes (CronbachAlpha test,
EFA, CFA, and SEM). The research results show that there are two learning organization factors
affecting firm performance: (1) systerm perspective and (2) knowledge tranfer and integration.
There was no evidence proving the significant impact of the rest two factors: managerial com-
mitment, and openness and experimention culture on performance firm.

Keywords: Learning organization, Systerm perspective, Knowledge tranfer and integration, firm
performance.

1. Gi6i thiéu

Canh tranh 1a viéc khong thé tranh khoi trong
kinh doanh ngay nay. Canh tranh tao dong luc cho
su phat trién ctia doanh nghiép. D¢ ton tai va phat
trién cac doanh nghiép phai tao ra cac lgi thé trudc
cac dbi thu kinh doanh (Porter, 1980).

Doanh nghiép c6 thé sir dung cac ngudn luc khac
nhau dé tao loi thé canh tranh. C6 hai dang nguén
luc ¢o thé st dung 13 (1) ngudn luc hitu hinh (nha

Xudng, tai san, tai chinh) va (2) ngudn lyc vo hinh
(kha nang sang tao, thuong hiéu, kha nang hoc héi
cta t6 chirc). Doanh nghiép co6 thé tao ra loi thé
bang ngudn lyc hitu hinh nhung nhiing loi thé nay
thuong thiéu bén ving do dbi thii c6 thé mua ching
trén thi truong. Do d6 viéc sir dung cac nguén luc
v6 hinh dugc xem 1 kha di hon dé tao ra loi thé
canh tranh do chuang cé tinh hiém, kho bét trude
(Barney va cong su, 2001), trong d6 co td chirc hoc
hoi.
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T6 chirc hoc hoi 1a nhimg hoat dong, qua trinh
clia to chirc nham tao ra tri thirc va sir dung chiing
dé nang cao lgi thé canh tranh cta doanh nghiép
(Nguyen va Barrett, 2007). Cac nghién ctru cho thay
nhan t6 t6 chirc hoc héi c6 tac dong tich cuc dén két
qua kinh doanh (Nguyen va Barrett, 2007; Pham,
2008; Huili va cong su, 2014). Dé chién théng trong
canh tranh, t6 chtrc can hoc nhanh hon ddi thu (De
Geus, 1988).

Nganh vién thong Viét Nam dang budc vao giai
doan bio hoa va canh tranh quyét liét voi hon 131
triéu thué bao di dong (Bo Thong tin va Truyén
thong, 2013). Doanh nghiép vién thong di bat dau
chinh phuc cac thi truong qudc t& (Cambodia, Lo,
Mozambique, v.v.). Dé canh tranh thanh cong,
doanh nghiép phai tao ra nhiing loi thé tir cac ngudn
luc vo hinh trong d6 c6 “t6 chirc hoc hoi” cht khong
chi tir cac ngudn luc hitu hinh.

Mic du cac nghién ctru trude day cho thiy cac
nhan t6 ctia t6 chirc hoc hoi ¢6 tac dong tich cyc dén
két qua kinh doanh cua t6 chirc (Nguyen va Barrett,
2007; Pham, 2008; Huili va cong su, 2014). Tuy
nhién, tai Viét Nam céc nghién ctru nhu vy con rat
khiém t6n, dic biét 1a ddi v6i cac doanh nghiép bét
dau tham gia qua trinh dau tu qudc té. Boi vay,
nghién ctru nay dugc thiét ké vai hai muyc dich chinh
(1) Xac dinh nhimg nhan t6 t6 chirc hoc héi c6 anh
huéng t6i két qua kinh doanh va (2) Panh gia duoc
mirc d¢ tic dong cta cac nhan té to chire hoc hoi téi
két qua kinh doanh qua trudng hop Viettel.

2. Tong quan vé to chirc hoc héi va két qua
kinh doanh

2.1. Té chirc hoc héi va thanh phan ciia té chirc
hoc hoi

2.1.1. Khdi niém va dic diém cua t6 chirc hoc héi

Khai niém vé t6 chirc hoc hoi xuét hién tir nhitng
nim 1970 nhung khong thong nhit giita cac nha
nghién ctru. Argyris va Schon (1978) cho ring t6
chirc hoc héi 1a qua trinh lién quan dén viéc phat
hién va sira 1i trong to churc; qua trinh cai thién hoat
dong cua to chirc qua tri thire va sy hiéu biét (Fiol
va Lyles, 1985). Theo Dodgson (1993) t chirc hoc
héi 1a cach xay dung, bd sung, sip xép kién thirc va
thoi quen hoat dong dé thich tmg hodc phat trién
hiéu qua t6 chirc qua viéc ning cao k§ ning cua
nhan su. Hay don gian la kha nang va qua trinh cua
td chirc duy tri va cai thién cac hoat dong dua trén

kinh nghiém (Nevis va cong su, 1995). Trong
nghién ctru ndy chung t6i xem t chirc hoc hoi 1a
qua trinh to chuc tao ra tri thic va tmg dung no
trong hoat dong kinh doanh dé nang cao loi thé canh
tranh ctia doanh nghiép (Nguyen va Barrett, 2007).

Qua trinh hoc hoi cua t6 chirc xay ra & nhiéu cap
d6 khac nhau tir c4 nhan, nhom dén toan b¢ t6 chirc
(Bapuji va Crossan, 2004). Wang va Amed (2003)
tong két t6 chirc hoc hoi co nam dic diém chinh: (1)
Tap hop ciia cac ca nhan hoc héi trong t chirc bao
gdm nhiéu thanh vién c6 tinh hoc héi; (2) T6 chirc
hoc hoi 1a mot hé théng: hé thdng xtr Iy thong tin tir
thu thap, dién giai, phoi phdi va luu trit trong ndi bd
(Huber, 1991), hay bao gém ba giai doan tiép nhan
kién thtrc, chia sé thong tin va khai thac tri thic
(Nevis va cong su, 1995); (3) Té chirc hoc héi co
dic trung van hoa va chuyén dong tiém an. N6
hudng toi viée tao ra, duy tri, thic déy cac ca nhan
hoc hoi va to chtrc cai thién hiéu sudt (Drew va
Smith, 1995); (4) Tap trung vao quan tri tri thic,
lién quan dén viéc tiép nhan, phd bién, mai diia,
sang tao tri thirc dé dat duoc thong tin da dang, chia
sé cac hiéu biét chung trong t6 chtic (Fiol, 1994),
chuyén giao va tich hop tri thuc dé cai thién hiéu
sudt cia to chirc (Nguyen va Barrett, 2007); (5)
Nhin manh viéc cai tién lién tuc va déy manh d6i
méi. T6 chire hoc hoi 1a khat vong cho mdt qua trinh
lién tyc chir khong phai san pham nhat thoi (Garratt,
1999). Tao ra moi truong thudn loi cho cac ca nhan
hoc hoi va phat trién ning lyc tiém an. N6 ciing
dugc xem nhu trang thai phan dau lién tuc trong to
chure (Hodgkinson, 2000).

2.1.2. Thanh phan ciia té chire hoc héi

T6 chirc hoac hoi bao gdm nhiéu thanh phan khac
nhau nhu:

(1) Cam két qua Iy hoc héi 1a viéc thuc day hiéu
qua hoc hoi cua cac ca nhan trong to chirc dé thich
mg voi mdi truong. Cam két qua 1y hoc hoi phai
néu rd duogc quan diém dam bao cho cac thanh vién
hiéu duge tdm quan trong cua viéc hoc hdi va tich
cuc tham gia vao qua trinh d6, coi qua trinh hoc héi
nhu mot phan thanh céng cia tb chirc (Senge, 1990;
Nevis va cong su, 1995; Slater va Narver, 1995;
Pham, 2008).

(2) Tinh hé théng la viéc chia sé nhitng muc ti€u
chung, cac bd phén cia to chirc hiéu duoc phai lam
gi dé dat dugc muyc dich, tinh hop tac, phdi hop giira
cac bd phan khac nhau trong td chuc dé dat duge
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muc tiéu chung. Mdi mdt ca nhan, bo phan td chure
can c6 cai nhin rd rang vé& muc tiéu cua to chirc va
hiéu 1am thé nao dé ho c6 thé dong gop dé dat muc
tiéu chung do6 (Hult va Ferrell, 1997; Gomez va
cong su, 2005).

(3) Van héa mo va chdp nhédn thir nghiém 1a viée
chap nhan nhiing ¥ tuéng, quan diém méi ¢ trong va
ngoai to chirc, cho phép tri thirc ca nhan dugce lién
tuc xem xét va cai thién (Senge, 1990; Sinkula,
1994). Dé tao vian hoa mo va chép nhén thir nghiém
t6 chirc can phai c6 cam két trude sy da dang vin
hoa, sin sang chip nhan cac dang y kién, kinh
nghiém va hoc hoi tor né (McGill va Slocum, 1993;
Nevis va cong su, 1995; Gomez va cong su, 2005).

(4) Chuyén giao va tich hop tri thirc 13 qué trinh
lam cho viéc lan téa ndi b tri thirc cua cac ca nhan
thong qua lién lac va tuong tac giita cac thanh vién
(McGill va Slocum, 1993) va hoc tap nhom (Nona-
ka, 1994; Lei va cong su, 1999). Hoc hoi theo
nhom, dat nhom trén cac ca nhan cho phép qua trinh
chuyén giao, giai thich va tich hop tri thirc xay ra.
Qua trinh nay tao ra tri thic tap thé, day la ngudn
gbc ciia van hoa td chirc, cac quy trinh lam viéc dé
hinh thanh b nhé td chue (Huber, 1991; Gomez va
cong su, 2005).

2.2. Két qud kinh doanh va tic dong ciia té chirc
hoc héi t6i két qua kinh doanh

2.2.1. Két qua kinh doanh

C6 nhiéu dinh nghia vé két qua kinh doanh. Tuy

nhién, da sé cic nha nghién ctru cho ring két qua
cua doanh nghi¢p la muc do dat dugc muc ti€u
(Buzzell va Gale, 1989; Cyert va March, 1992; Wu
va Cavusgil, 2006; Keh va cong su, 2007). Cac khai
niém vé két qua kinh doanh dya trén ¥ tudng cia to
chure 1a tap hop ctia cac nguén Iuc nhu nhan lyc, vat
chat va von nhiam dat duge muc dich dugc chia sé
boi cac thanh vién cua t6 chic.

Trong nghién ctru ndy chung t6i ciing xem két
qua kinh doanh nhu viéc td chure dat duoc cac muc
tiéu chién luoc. Két qua kinh doanh dugc do ludng
thong qua viéc dat dugc cac muyc tiéu vé thim nhép
thi truong nhanh chéng, kha ning dua cac san phim
m&i t6i thi truong trude d6i thu, hidu suit cua doanh
nghiép voi ddi thi (Wu va Cavusgil, 2006; Keh va
cong sy, 2007, 2007; Pham, 2008)

2.2.2. Tac dong ciia té chire hoc héi t6i két qua
kinh doanh

Mot s6 nha nghién ctru 1ap luan riang kha ning
hoc hoi nhanh hon dbi thu 1a mot loi thé canh tranh
bén viing duy nhét (De Geus, 1988). Lap luan nay
dya trén thuc € 1a cac loi thé khac c6 thé bi dbi thu
sao chép, bt chudc hodc mua ban trén thi truong.
Do d6, nhitng loi thé hitu hinh thudng 1a nhing loi
thé thiéu bén viing. Céac dinh nghia vé td chirc hoc
hoi déu nhac dén muc dich nang cao hié¢u qua kinh
doanh ctia qua trinh hoc hoi trong t6 chire. Nhu vay,
c6 thé xem cac nhéan t§ ctia to chirc hoc hoi nhu
nhitng bién nguyén nhan tac dong t6i két qua kinh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Cam két quan Iy
hoc héi

Tinh hé thong

Viin héa mé va chap
nhén thir nghiém

Chuyén giao va tich
hop tri thire

Két qua kinh
doanh
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doanh cua doanh nghiép. Cac két qua nghién ciru
truéc day cho thdy nhiéu thanh phan cua to chirc
hoc hoi c¢6 anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén
két qua kinh doanh (Snyder, 1996; Calantone va
cong sy, 2002; Hult va cong su, 2004; Nguyen va
Barrett, 2007; Kocoglu va cong su, 2011; Eris va
Ozmen, 2012; Huili va cdng sy, 2014).

2.3. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ctru duge duoc thiét ké dé danh
gi4 tic dong cua cac thanh phan cia t6 chirc hoc hoi
1a (1) Cam két qua 1y hoc hoi; (2) Tinh hé thng; (3)
Vin héa mé va chap nhan thir nghiém va (4)
Chuyén giao va tich hop tri thirc t6i két qua kinh
doanh. M6 hinh dwoc dé xuat nhu hinh 1.

Cac gia thuyét nghién ctu:

Cam két quan 1y hoc hoi dugc thé hién & cac khia
canh nhu cho phép nhan vién tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh, coi viéc hoc hoi cua nhan vién nhu
cac khoan dau tu, coi trong su sang tao, cac y tudng
ctia nhan vién. Mot sb nghién clfru xem cam két hoc
hoi nhu mot phan cua su thanh cong cua to chirc
(Senge, 1990; Nevis va cong su, 1995; Slater va
Narver, 1995; Pham, 2008). Do d6 nghién ctu dua
ra gia thuyét:

H1: Nhan t6 cam két quan 1y hoc héi co tac dong
tich cu dén két qua kinh doanh.

Tinh hé théng trong t6 chirc 1a viéc chia sé nhiing
muc tiéu, su hiéu biét va kha nang phéi hop gitra cac
bd phan dé dat dugc muc tiéu chung cua td chirc
(Hult va Ferrell, 1997; Gomez va cong su, 2005).
Viéc chia sé muc tiéu, su hiéu biét va kha nang phdi
hop s& gitip cho t6 chirc van hanh hiéu qua hon. Do
d6 nghién ctru dua ra gia thuyét:

H2: Nhan t6 tinh hé théng c6 tac dong tich cuc
dén két qua kinh doanh.

Van hdéa méd va chép nhan thtr nghiém va viéc
dam bao tinh da dang vian hoa, san sang chap nhan
cac ¥ kién, kinh nghiém tir trong va ngoai to chirc dé
hoc hoi né (McGill va Slocum, 1992; Nevis va cong
su, 1995; Gomez va cdng su, 2005). Van hdéa md va
chap nhéan thir nghiém s& khuyén khich cac thir
nghiém dé cai thién quy trinh lam viéc. Hoc hoi tir
cac cong ty khac trong nganh, st dung kinh nghi¢m,
¥ tuong qua hoat dong tu van. Ngoai ra, nd con cho
phép viéc bay t6 ¥ kién lién quan dén thu tuc va
phuong phéap. Didu d6 c6 thé dan dén két qua kinh
doanh cua to chtrc tot hon. Do d6, nghién ctru dua

ra gia thuyét:

H3: Nhén t6 vian héa mé va chip nhan thi
nghiém c6 tac dong tich cyc dén két qua kinh doanh

Chuyén giao va tich hop tri thirc dugc thuc
hién théng qua cac thao luan vé 13i, that bai, cac y
tuong mai, chuong trinh c6 thé ¢ ich cho to chic.
Dong thoi nhing tri thire, kinh nghiém duoc luu trit
cho phép cac thanh vién hoc hoi tir qua khur khi co
su thay d6i nhan sy. DAy 1a qua trinh tao ra tri thirc
tap thé, ngudn gdc cua van hoa to chirc, cac quy
trinh 1am viéc dé hinh thanh b§ nhé cua t chic
(Huber, 1991; Gomez va cdng su, 2005). Nhiing
khia canh nay s€ lam tang kha nang canh tranh cua
t6 chirc tir d6 cai thién két qua kinh doanh. Do do,
nghién ciru dua ra gia thuyét:

H4: Nhan t6 chuyén giao va tich hop tri thirc co
tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thiét lgp bing héi diéu tra va lwa chon
thang do

Céc thang do trong tig nhan té duoc tham khao
tir cac nghién ctru trudc (Hult va Ferrell, 1997;
Gomez va cdng su, 2005; Wu va Cavusgil, 2006;
Akgun va cong su 2007; Keh va cong su, 2007
Pham, 2008; Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2009). Nhitng cau hoi dugc dich tir tiéng Anh
sang tiéng Viét va thong qua viéc dich nguoc dé
dam bao cac cau hoi giir dung y nghia gbc. Tiép theo
bang hoi dugc hiéu chinh khi thao luan voi 10 nguoi
la can bo tai bd phén kinh doanh cua Viettel. Thang
do cho cac cau hdi dugc st dung 1a thang do Likert
5 diém. Két qua sau hiéu chinh thu dugc cac cau hoi
cho diéu tra nhu sau (bang 1).

3.2. Chon méu va phwong phap thu thdp dir liéu

Tong thé nghién ctru 13 toan bd cac don vi kinh
doanh cip huyén cua Viettel. Mau nghién ctru gdm
200 don vi cép huyén cua Viettel dat mtc khé theo
quy tic ldy miu cua Comrey va Lee (1992).

Thu thap dir liéu dugc thong qua mot khao sat
online trén website: nghiencuudinhluong.com.
Phiéu diéu tra duoc giri qua email bang duong link
khao sat t6i danh sach 300 truéng/pho trung tam
kinh doanh cta Viettel trén toan qudc. Dé dam bao
khong bi nhiéu thong tin dudng link duoc dé an dé
chi ngudi nhan duge méi co thé tra 16i. Thoi gian
thuc hién khéo sat trong thang 7 va thang 8/2014 thu
vé dugc 202 phiéu diéu tra hop 16.
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Bang 1. Céc bién quan sat trong tirng nhén t6

M3 bién Bién quan sat Tham khio
Cam két quin Iy hoc hoi
COM!1 | Nhan vién dugc tham gia vao qué trinh ra quyét dinh tai don vi.
COM2 | Pon vi coi hoat dong hoc tap ciia nhan vién la khoan dau tw hon Ia chi phi. | Morgan va Turnell (2003),
N A N . e ox Wu va Cavusgil (2006),
Léanh dao don vi lqon tao dlgu kién d¢ trién khai cac thgly doi dé thich Gng Akgun va cong su (2007)
COM3 | va lam chu tinh huong khi diéu kién (kinh doanh) thay doi. Pham (2008.) ) ’
COM4 | Pon vi coi ning lyc hoc hdi ctia nhan vién 13 yéu t6 quan trong.
COMS | Trong don vi nay, cac y tudng sang tao luon dugc khen thudng.
Tinh hé thong
SYS1 | Trong don vi nhan vién nam dugc muyc tiéu chung cua t6 chue. It va 1 )
Céc bd phan trong to chirc hi€u dugc can phai lam gi dé dat dugc muc ti€u &u tva Fefrr]f: (11919(72)(’) 03)
SYS2 | chune. organ va Turne ;
< VungA N rE n . — 7 —— Gomez va cdng su (2005);
Céc by phan trong to chtrc ludén phoi hgp vdi nhau d¢ dat duoc muc ti€u Pham (2008)
SYS3 | chung.
Viin héa mé va chdp nhgn thir nghi¢m
Pon vi khuyén khich nhimg thir nghiém va doi méi dé cai thién quy trinh
OPE1 lam viéc. .
Don vi ludn hoc hoi tir cac Cong ty khéc trong nganh nhimg giai phap tha | Morgan va "l:urnell (2003);
OPE2 | v va hitu ich. il‘zmez va cong sy (2280075)2
Kinh nghiém va y tuéng tir bén ngoai (tw van, khach hang, dao tao, vv) Phagnlin(zvgo%%ng su ( ),
OPE3 duogc coi la mdt cong cu hitu ich cho viéc hoc hoi tai don vi.
Vién hoa cong ty cho phép nhén vién bay to y kién lién quan dén cac tha
OPE4 | tuc va phuong phép ap dung d€ hoan thanh nhiém vu.
Chuyén giao va tich hop tri thirc
Nhiing 16i va that bai luén dwoc thao luan, phan tich tai tat ca cac cap
TRAI1 trong don vi
Nhan vién c6 co hoi trao doi véi nhau vé& céc y twéng mdi, cac chuwong | Hult va Ferrell (1997);
TRA2 | trinh ¢6 thé c6 ich cho t6 chirc. Gomez va cong su (2005);
Akgun va cong su (2007);
TRA3 | Trong don vi hoat dong lam viéc nhém thuong xuyén duoc ap dung. Pham (2008)
Don vi c6 h¢ thong luu trir cho phép nhimg gi da hoc trong qua khir co
TRA4 | thé ap dung dugc médc du co su thay doi cua nhén su.
Két qud kinh doanh
PER1 DPon vi luén tham nhap thi truong mdt cach nhan chong.
Pon vi luén dem dén nhitng san phdm, dich vy méi t6i thi truong nhanh | Wy va Cavusgil (2006); Keh
PER2 hon céc nha cung cap khéc. va cong sy (2007); Pham
PER3 Nhiing san phé‘im, dich vu méi cua don vi ¢6 ty 1€ thanh cong cao. (200825 Nggyén .Dinh Tho va
Nang suét (lao dong, doanh thu) cta don vi cao hon cac déi thu cnh | Nguyen Thi Mai Trang
PER4 | tranh. (2009)
Nhin chung don vi ¢6 hiéu qua kinh doanh tot hon cac nha cung cap
PERS5 | khac.

3.3. Phwong phap phdn tich dir liéu

Dit li€u nghién ctru dugc phan tich voi su hd tro
cia phan mém SPSS va AMOS qua céc budc nhu
sau:

3.3.1. Panh gia so bo thang do

Céc thang do duoc danh gia so bo bang kiém
dinh su tin cdy va phan tich nhan td kham pha véi
mau nho (n=100) trude khi phan tich véi mau diéu

tra chinh thue. Pay dugc xem nhu nghién ctru méi
nén hé s6 Cronbach Alpha ti thiéu 13 0.6 (Hair va
cong sy, 2006) va twong quan bién tong tbi thiéu la
0.3 (Nunally va Burstein, 1994). Phan tich kham
pha nhan t§ dwoc thuc hién cho ting khai niém
nghién ctru. Tiéu chuan pht hop 1a hé s6 KMO 16n
hon 0.5, kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p <
0.05), phuong sai giai thich tdi thiéu 50%, hé s6 fac-
tor loading 16n hon 0.5, hé sé Eigenvalue t6i thiéu
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Biang 2. Két qua danh gia so' bd thang do

i Cam két quan Tinh hé Vin héa mé va Chuyén giao | Két qua
Cac kiém dinh 1y hoc héi théne chap nhan thir | va tich hop kinh
g nghiém tri thire doanh
Kiém dinh sw tin cdy thang do
tc)i%‘;“;’“h Alpha (s0 | 751 (4 0.770 (3) 0.805 (4) 0.770 (4) 0.820 (5)
Tuong quan bién
tong nho nhat 0.045 (COM1) (gégg) 0.485 (OPEN2) (%iih) (3512{2)
(bién )
Phén tich nhén t6 khdm pha
Hé s6 KMO 0.734 0.659 0.751 0.723 0.742
p-value (Bartlett) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tong phuong sai 55.03%, 68.74% 63.40% 59.81% 58.51%
gidi thich
Eﬁg‘)r loading nho 0.657 0.798 0.679 0.720 0.693
Eigenvalue 2.201 2.321 2.536 2.393 2.393
Nguon: Két qua phan tich bang SPSS
bang 1 (Hair va cong su, 2006). Phuong phép thanh  trong phan tich CFA.

phan chinh va phép xoay varimax dugc st dung dé
thu dugc s nhan t6 nho nhat (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

3.3.2. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Céc thang do tiép tuc dugc danh gia gia tri hoi tu,
gia tri phan biét va tinh tuong thich véi dir li€u thi
truong bang phén tich khang dinh nhan té voi mau
diéu tra chinh thirc (n=202). Chi s6 mé hinh twong
thich v6i dit liéu khi: Chi-square/df<2, mot sb
truong hop nghién ctru méi co thé nho hon 3
(Carmines va Mclver, 1981), CFI, TLI > 0.9 mo
hinh dwoc xem 1a tot; NFI, GFI c6 thé dudi 0.9 ciing
6 thé chép nhan dugc (Hair va cong su, 2006), chi
s6 RMSEA tét & miic dusi 0.05, tai Viét Nam
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Mai Trang (2009) dé
RMSEA < 0.08 c6 thé chip nhan duoc. Cac khai
ni€m co6 trong s6 nhan t6 16n hon 0.5 duoc xem 1a
dat gia tri hoi tu, twong quan gitta cac nhan td nho
hon 1 dugc xem la co6 gia tri phan biét (Steekamp va
van Trijp, 1991).

3.3.3. Phan tich bang mé hinh cdu tric tuyén tinh
va kiém dinh gid thuyét

Tiép theo dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
tac gia sir dung mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM)
dé danh gia 6 mirc ¥ nghia 10%.Vé co ban CFA 1a
mot dang cua SEM (Hair va cong sy, 2006), vi vay
cac chi s6 pht hop mé hinh cua SEM gidng nhu

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua ddanh gid so bj thang do

Két qua kiém dinh sy tin cdy thang do cho thiy
bién do ludng cac nhan t6 déu dat tinh tin cdy can
thiét. Hé sb Cronbach Alpha déu 16n hon 0.6 (nho
nhat 1a 0.721), twong quan bién tong cua cac bién
quan sat déu 16n hon 0.3 (trr bién COM1 bang
0.045 bi loai khoi phan tich) (bang 2). Do d6, ¢6 thé
két luan céc thang do duoc thiét lap cho tirng nhan
td dat tinh nhat quan noi tai.

Phén tich nhan t6 kham pha cho thdy cac thang
do déu dat yéu cau cua phan tich nhan td, hé sé
KMO 16n hon 0.5 (nhé nhét 1a 0.659), kiém dinh
Bartlett c6 p < 0.05, phuong sai giai thich 16n hon
50% (nho nhat 55.03%), cac hé sé factor loading
déu 16n hon 0.5, gié tri eigenvalue 16n hon 1 (bang
2). Biéu d6 cho thay cac nhan t6 va bién phu thudc
déu la thang do don hudng.

4.2. Két qua phan tich nhan té khéing dinh

Phan tich mé hinh t&i han sau khi diéu chinh cac
quan hé sai sb (ei) ctia cac quan hé kha di trong ting
nhan t6 qua hé s6 hiéu chinh MI cho thdy mé hinh
tuong thich voi dit li€u thi truong: Chi-square/df =
2.233< 3; p-value = 0.000 < 0.05; CFI = 0.911 >
0.9; IF1=0.913 > 0.9; TLI =0.886 rat gan gia trj 0.9;
RMSEA = 0,076 < 0.08. Hé s6 twong quan giira cic
nhan t6 déu nho hon gié tri don vi chimg t6 cac nhan
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Bang 3. Hé s6 twong quan va hiép phwong sai giira cac bién trong mé hinh

Quan h¢ giira cac bién r cov C.R.
COM <> OPE .669 268 5.507 .000
COM <--> SYS 788 334 6.425 .000
COM <> TRA 747 337 5.781 .000
COM <--> PER .608 .166 4.720 .000
SYS <> OPE .694 314 6.358 .000
OPE <> TRA .855 413 6.435 .000
OPE <> PER 547 .160 4.714 .000
SYS <--> TRA .822 420 6.771 .000
SYS <--> PER .668 206 5.464 .000
TRA <--> PER .680 224 5.173 .000

Nguon: Két qua phan tich bang AMOS
Ghi chii: COM la cam két quan 1y hoc héi, SYS la tinh hé thong, OPE la van héa mé va chdap nhdn

thir nghiém, TRA la chuyén giao va tich hop tri thire, PER la két qua kinh doanh

t6 dat gia tri phan biét (bang 3). Cac trong s6 nhan
t6 déu 1on hon 0.5 cho thiy cac nhan t6 dat gi tri
hoi tu.

4.3. Kiém dinh gii thuyét nghién ciru bang mé
hinh céu triic tuyén tinh

Két qua phan tich tir dit liéu cho thdy mé hinh
twong thich voi dit liéu thi truong & muc thap khi:
Chi-square/df = 2.672 < 3, p-value = 0.000 < 0.05,
CFI = 0.875 < 0.9, TLI = 0.845, IFI = 0.877 < 0.9,
RMSEA = 0.091 < 0.08. Két qua udc luong tac
dong cuia cac nhan té t6i bién phu thudc cho thay
cac bién COM, OPE, TRA khong c6 ¥ nghia thong
ké & muc 10% (p > 0.1) (bang 4). Do d6, can lan
luot loai cac bién c6 tri s6 p 16n nhat khoi mé hinh.

Sau khi loai 1an luot cac bién COM va OPE két

qua cho thay Chi — square/df = 2.080 < 3, p —value
= 0.000< 0.05, CFI = 0.950 > 0.9, TLI = 0.932 >
0.9, IFT = 0.951 > 0.9, RMSEA = 0.073 (hinh 2).
Diéu d6 cho thay sau khi loai bién COM, OPE céc
chi s6 mo hinh cho thdy mé hinh 1y thuyét tuong
thich véi dit lidu thyc té.

Heé s6 hdi quy ctia hai bién SYS va TRA déu ¢
p-value nho hon 0.1 (bang 5). Tic 1a hai nhan t6
“tinh hé thdng” va “chuyén giao va tich hop tri
thirc” ¢6 anh huong tich cuc dén dén két qua kinh
doanh & muc ¥ nghia 10%. Hay noi cach khac ta
chap nhan gia thuyét H2 va H4, bac bo gia thuyét
H1 va H3.

Phuong trinh hdi quy duoc xac dinh nhu sau: PER
= 0.439SYS + 0.337TRA. Hé sb R square = 0.562

Bang 4. Két qua wéc lwgng tac dong ciia cic nhén td t6i bién phu thude

Chua chuin 2
Tac dong i Chuéan héa C.R. p
hoa
PER <--- COM .098 139 917 359
PER <--- SYS 336 491 2.381 .017
PER <--- OPE -.108 -.158 -.951 341
PER <--- TRA 178 294 1.143 253
Nguén: Két qud phan tich bang AMOS
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Hinh 2. Két quéa phan tich SEM (chuén héa) sau bé bién COM va OPE

Chi-square=99,821; Chi-square/df=2,080; p-value=,000
CFI=,950; TLI=,932; IFI=,951
RMSEA=,073, RMR=,031

Nguén: Két qud phan tich bang AMOS

-27

Béng 5. Két qua wéc lwgng tic dong ciia cac bién doc 1ap téi bién phu thudce khi bé bién COM va OPE

Téac dong Chua chuin héa | Chuén héa | C.R. p R square
PER [<---| SYS .301 439 | 2.143 .032 s6
PER |<--| TRA 207 337 | 1.662 097 |

Nguon: Két qua phan tich bang AMOS

chimg to bién SYS (tinh h¢ thong) va TRA (chuyén
giao va tich hop tri thiic) giai thich duoc 56.2% su
thay doi ctia két qua kinh doanh (PER).Trong do tac
dong 16n hon thuoc vé bién “tinh hé thong” (B
=0.439) va nhé hon 1a bién “chuyén giao va tich hop
tri thac” (f =0.337) (bang 5).

4.4. Thao ludn

Két qua nghién ctu ghi nhan sy tdn tai cua céc
nhan t6 t6 chirc hoc hoi tai Viettel. Diéu nay cho thiy
tai Viettel cac nhéan t t6 chirc hoc hoi da duoc dinh
hinh va nhan biét nhu nhiing thudc tinh van hoa.
Thuyc té tai Viettel da hinh thanh nhiing triét 1y vé
dao tao nhu nhitng dic trung cta td chirc. Mot trong
nhitng gia tri bt 161 duoce xéc dinh 1a “léy con nguoi
14 nhan t6 chii dao dé phat trién”, “tur duy hé thong”,
“thich ting nhanh la sttc manh canh tranh”,... da thé
hién triét ly vé tu dao tao trong to chirc.

Két qua ciing ghi nhan hai trong bon nhan t6 t6
chirc hoc hoi c6 anh huong téi két qua kinh doanh
1a (1) tinh hé thong; (2) chuyén giao va tich hop tri
thire. Diéu nay c6 thé duoc giai thich tinh hé thong

1a mot thudc tinh dic biét can thiét voi cac doanh
nghiép c6 cau trac 1on. Thiéu tinh hé thng c6 thé
lam doanh nghiép tré 1én hon loan kéo theo nhiing
Kkét qua khong dat dugc nhu muc tiéu. Yéu td
chuyén giao tri va tich hop tri thirc ciing 1a nhan t6
quan trong bai tinh chat méi trudng kinh doanh hién
nay thay ddi rat nhanh, dic biét trong linh vuc vién
thong — cong ngh¢ thong tin. Do d6, nhing yéu cau
vé viée chuyén giao, tich hop tri thirc (bao gom ca
viéc gat bo nhiing tri thire 18i thoi) phai ludn xdy ra
trong td chuc. Qua trinh nay cham co thé 1am mat
cac loi thé kinh doanh cta doanh nghiép. Diéu nay
cling dugc ung hd badi cac nghién ctu trude day cho
thiy lgi thé bén viing trong canh tranh 1 hoc nhanh
hon déi thu.

Mic du hai nhan t6 “cam két quan 1y hoc hoi”,
“vin h6a md va chap nhan thir nghiém” khong cho
thdy anh huong rd rang ti két qua kinh doanh. Piéu
nay co6 thé do bdi canh thay doi, Viettel da 1a mot
doanh nghiép c6 nhiéu kinh nghiém va van hoa hoc
hoi duge thiét 1ap tir som. Nhitng nhéan té ndy dugc
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phat huy trong giai doan dau va duoc duy tri tét &
giai doan hién tai. Vi vay n6 khong con 1a mot nhan
t6 quyét dinh toi két qua kinh doanh, tuy nhién n6
van co thé 1a nhitng nhan td quan trong can duy tri.

Két qua ciing cho thdy dnh hudng ctia cac nhan to
t6 chtte hoc hoi t6i két qua kinh doanh 1a khéc nhau.
Tinh hé thong c6 anh huong 16n hon nhan to
“chuyén giao va tich hop tri thire”. Diéu nay kha d&
hiéu boi sau qué trinh phat trién theo chiéu rong
bang viéc mo rong kinh doanh thi tinh hé théng
(chidu sau) s& can phai dugc quan tim hon dé duy
tri vi thé cua doanh nghiép.

Maic du nghién ctru nay da dat duoc cac muc tiéu
dit ra vé viéc kham phé va kiém dinh anh huong cta
cac nhan t6 t6 chirc hoc hoi t6i két qua kinh doanh.
Tuy nhién nd ciing c6 nhitng han ché nhét dinh cn
tiép tuc dugc hoan thién cho cac nghién ctu sau
nhu: mo rong hon nita co mau, hiéu chinh céc thang
do dé co thang do hoan thién hon.

5. Kién nghi

Két qua nghién ctru nay ciing dem lai nhirng ham
¥ quan trong cho viéc tim cac giai phap thuc day to
chirc hoc hoi nhiam nang cao két qua knh doanh tai
cac don vi cua Viettel.

Tai liéu tham khao

Thir nhat, can quan tdm hon nita dén tinh h¢
thong trong to chirc. P& lam duogc viéc nay can
truyén tai muyc tiéu chung t6i tit ca cac thanh vién,
thiét lap muc tiéu c6 co sd, xem xét tinh grfm két
gitra myc tiéu chung va muc ti€u ca nhan. Lam cho
thanh vién biét cin lam gi dé dat muc tiéu. Giup cho
nhan vién tham gia nhidu hon vao cac quyét dinh.
Han ché viéc can tré giao tiép va hop tac do co ché
ménh 1énh hién nay véi cac don vi cap dudi co thé
dan dén hién tuong “gia doi ty vé” khi thuc thi cac
chinh sach tir cap cao hon.

Thir hai, quan tdm dén qua trinh chuyén giao va
tich hop tri thirc trong td chirc. Can thiét 14p van hoa
phan tich nhiing that bai, 151 & tit ca cac bd phan.
Viéc hoc hoi tir cac that bai khong chi go bo trong
nhirng that bai ctia minh ma can phén tich cac that
bai ctia @i thu va nha kinh doanh khac. Phan tich va
thao luén s€ gitip cho viéc nhanh chong loai bo cac
tri thirc khong phut hop. Ngoai ra can khuyén khich
trao doi vé cac y tudng, sang kién méi cua cac thanh
vién. Khuyén khich tinh than dong do6i va lam viéc
nhém trong to chirc. Pong thoi thiét ké hé thong luu
trir thong tin, quy trinh, chinh sach dé dam bao qua
trinh ty hoc cua thanh vién mai.(J
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